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Conclusdo dos servigos 15 de Outubro de 2026

Referéncia [XX/OPSNE/2026-SNV BRILHO]

Idioma dos entregaveis Portugués

1. Enquadramento

O BRILHO é um programa financiado pelo Foreign, Commonwealth and Development Office (FCDO) do Reino Unido e
pela Agéncia Sueca de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento (Sida), implementado pela SNV Netherlands
Development Organisation em parceria com a Marge, a Catalyst Advisors e a Practical Action Consulting. Langado em
2019 e a decorrer até 2026, o programa foi concebido para catalisar o mercado de energia fora da rede em
Mocambique, actuando em trés areas interligadas: sistemas solares domésticos, mini-redes verdes e solugdes
melhoradas de cozinha.

A par do seu mandato de desenvolvimento de mercado, o BRILHO tem apoiado o reforgo das bases institucionais e
regulamentares do sub-sector, incluindo o apoio técnico ao Ministério dos Recursos Minerais e Energia (MIREME), a
Autoridade Reguladora de Energia (ARENE) e ao FUNAE na elaboragao do primeiro Regulamento de Acesso a Energia
Fora da Rede, aprovado pelo Decreto 93/2021.

O FUNAE opera actualmente mais de 100 mini-redes distribuidas pelo territdrio nacional, servindo um universo
crescente de clientes domésticos, comerciais e institucionais. A gestdo desta base de clientes — registo,
contratualizagdo, leitura e facturagao, cobranga, atendimento e gestdo de reclamagdes — assenta hoje em processos
e instrumentos que ndo foram concebidos para a escala actual nem para a dispersao geografica do parque instalado.

A auséncia de um sistema integrado de gestdo de clientes limita a capacidade do FUNAE de assegurar a cobranca
atempada de receitas, de monitorizar o desempenho comercial de cada mini-rede, de responder de forma consistente
aos seus clientes e de produzir informacao fiavel para efeitos de reporte regulamentar e de planeamento. Estes
constrangimentos tém implica¢des directas na sustentabilidade financeira e operacional das mini-redes.
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2. Objecto do concurso

A presente contratagdo tem por objecto a concepgdo, o desenvolvimento ou configuragao, a integragdo e a entrada
em producdo de uma solucdo digital de gestdo de clientes e de cobranca para as mini-redes do FUNAE, com
integracdo das principais plataformas de pagamento mével em uso em Mogambique, bem como a capacitagao das
equipas do FUNAE e a transferéncia da solugdo para a instituicao.

Trata-se de um contrato Unico e integrado, cujo prazo de conclusdo é 15 de Outubro de 2026.

Existem dois caminhos tecnoldgicos possiveis para alcangar este objectivo, descritos na Secg¢ao 3. O FUNAE e a SNV

nao predeterminam a opcdo a adoptar. Compete a cada concorrente propor a opgdo que considere mais adequada,
fundamentando a escolha, e a decisdo sera tomada através da avaliagdo comparativa das propostas recebidas, nos

termos da Secgdo 13.

3. Opg¢oes tecnoldgicas

Cada concorrente deve apresentar proposta assente numa das op¢des seguintes, ou numa solucdo hibrida
devidamente fundamentada:

Opgao A — Solugao desenvolvida a medida, propriedade e operada pelo FUNAE

Software desenvolvido especificamente para o FUNAE, cujo cédigo-fonte, dados e infra-estrutura de alojamento ficam
sob propriedade e controlo da institui¢do. A proposta deve explicitar a arquitectura, a pilha tecnoldgica, os requisitos
de infra-estrutura e de seguranga, o modelo de manutencdo evolutiva e a capacidade interna que o FUNAE devera
deter para operar e suportar a solugdo.

Opgao B — Solugado SaaS personalizada

Subscri¢do de uma plataforma existente, configurada e parametrizada para as necessidades do FUNAE. A proposta
deve identificar a plataforma, demonstrar a sua maturidade e histérico em contextos comparaveis, e explicitar os
limites de personalizagao, a estrutura de custos recorrentes, a localizagdo do alojamento de dados, os termos de
propriedade e portabilidade dos dados, os niveis de servigo contratualizados e as condigdes de saida.

Elementos comuns a ambas as opgoes
Independentemente da opgdo proposta, a proposta técnica deve conter os elementos que permitam a comparagao
entre concorrentes, designadamente:

e Modelo de custo total de propriedade a cinco anos, em formato de folha de calculo editavel, distinguindo

investimento inicial e custos recorrentes anuais

e (Capacidade institucional e técnica requerida ao FUNAE para operar e suportar a solu¢do apds a entrega

e Regime de propriedade dos dados, localizagdo do alojamento e condi¢des de portabilidade

e Grau de dependéncia do fornecedor e condi¢des de saida ou de substituicdo da solucdo

e Escalabilidade face ao crescimento previsto do parque e da base de clientes

e Composicdo e custo do Pacote de Garantia de 24 meses, integralmente incluido no prego contratual nos termos
da Sec¢do 7

e Custo anual do contrato de suporte e manutengdo subsequente ao periodo de garantia, com prego firme para o
terceiro ano

4. Objectivos

4.1 Objectivo geral
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Dotar o FUNAE de uma solugdo digital sustentavel, em producdo e sob o seu controlo, para a gestdo integrada dos
clientes ligados as suas mini-redes e para o processamento de pagamentos, contribuindo para a melhoria da eficiéncia
comercial, da qualidade do atendimento e da sustentabilidade financeira do parque de mini-redes.

4.2 Objectivos especificos

1. Confirmar e detalhar os requisitos funcionais e ndo funcionais da solu¢dao com as equipas do FUNAE, tomando
por base as especificagdes da Sec¢do 6.

2. Desenvolver ou configurar a solugdo de acordo com a opgdo tecnoldgica adjudicada.

w

Implementar as integracées com as plataformas de pagamento mdvel e com o equipamento de medicao
instalado.

Migrar e higienizar os dados de clientes existentes.
Realizar testes funcionais, de integracdo e de aceitagdo pelo utilizador.

Capacitar as equipas do FUNAE ao nivel central, provincial e local.

N o un &

Colocar a solugao em producdo e transferi-la para o FUNAE, com a documentagdo técnica integral.

5. Ambito dos trabalhos

5.1 Confirmagao de requisitos e concep¢ao

Tomando por base as especificagdes constantes da Secgdo 6, o Consultor deve confirmar e detalhar os requisitos junto
das equipas do FUNAE, caracterizar os processos e dados actualmente em uso, inventariar o equipamento de medicdo
instalado e as respectivas capacidades de comunicagdo, avaliar a infra-estrutura de comunicagdes disponivel nas
localizagdes das mini-redes, e produzir a especificagao funcional e técnica que servira de base a aceitagao final.

O levantamento dos contadores instalados pelo FUNAE — fabricante, modelos, protocolo de comunicagédo e emissdo
de créditos (se estdo baseados na norma Standard Transfer Specification — STS ou protocolo proprietério) e existéncia
de um sistema de vending ou de gestdo de chaves ja operado pelo FUNAE — deve ser executado na fase do processo
pela sua relevancia para a viabilidade técnica das op¢des tecnoldgicas descritas na Secgéo 3.

5.2 Desenvolvimento ou configuragao
Desenvolvimento a medida ou configuragdo e parametriza¢do da plataforma proposta, incluindo a definigdo de perfis

de utilizador, estruturas tarifarias, fluxos de trabalho e relatdrios, e o aprovisionamento do ambiente de produgado.

Sera da responsabilidade do consultor, disponibilizar todas as dependéncias necessarias para garantir a instalacdo e
disponibilizacdo do sistema em ambiente de producdo de forma a que o sistema opere segundo os padrdes de
qualidade.

5.3 Integra¢ao com plataformas de pagamento

A solugdo deve permitir o processamento e a reconciliagdo automatica de pagamentos através das principais
plataformas de dinheiro mdvel em operacdo em Mogcambique, designadamente M-Pesa, e-Mola e mKesh, bem como
através de transferéncia bancaria e de pagamentos presenciais em numerario ou por agente. O Prestador de Servigos
deve assegurar:

e Aintegragdo técnica com as interfaces de programacao de cada plataforma, em ambiente de teste e em
produgao

e Areconciliagdo automatica entre pagamentos recebidos e contas de cliente

e O tratamento de pagamentos parciais, pagamentos em excesso e pagamentos ndo identificados
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e O registo das comissOes aplicaveis por canal e a respectiva incidéncia sobre a receita liquida
e Atrilha de auditoria e os controlos internos associados ao manuseamento de fundos

e Aligacdo directa e automatica entre a confirmagdo de um pagamento e a emissdo do correspondente crédito ou
codigo de recarga para recarga no contador.

O Prestador de Servigos é responsavel pela execugdo técnica das integragdes. A celebragdo dos contratos comerciais
com os operadores de dinheiro mével e a obtengdo das credenciais de produgao competem ao FUNAE. A proposta
deve identificar expressamente esta e outras dependéncias externas, nos termos da Secgdo 12.

5.4 Migracao de dados

Levantamento, higienizagdo, transformacao e carregamento dos dados de clientes, ligagGes, contadores e histdrico de
pagamentos existentes, com validacdo pelo FUNAE e registo das excepg¢Ges identificadas.

5.5 Testes e aceitacao

Testes funcionais, testes de integracado, testes de carga e testes de aceitacdo pelo utilizador, conduzidos com
participagdo das equipas do FUNAE e documentados em relatdrio proprio. A aceitagao final é aferida por referéncia a
especificagdo aprovada ao abrigo do ponto 5.1.

5.6 Formacao e capacitacao

Formacdo das equipas do FUNAE ao nivel central, provincial e local, diferenciada por perfil de utilizador, incluindo
formagdo de administradores do sistema. Produg¢do de manuais de utilizador e de administragao em lingua
portuguesa.

5.7 Entrada em producao

Colocagao da solugao em produgdo. A proposta deve explicitar o ambito de entrada em produgdo que o concorrente
se compromete a alcancar até 15 de Outubro de 2026, em nimero de mini-redes e de clientes abrangidos, bem como
o plano de alargamento ao restante parque e os pressupostos em que assenta.

5.8 Documentacao e transferéncia

Entrega da documentacdo técnica integral e, na Opc¢do A, do cddigo-fonte e dos respectivos repositérios. As
obrigacGes do Prestador de Servigos posteriores a conclusdo do contrato regem-se pelo Pacote de Garantia previsto
na Secgao 7.

6. Requisitos da solugao

6.1 Requisitos funcionais
e (Cadastro de clientes e de pontos de ligagdo, com histdrico contratual
e Gestdo de tarifdrios, incluindo estruturas tarifarias aprovadas e eventuais mecanismos de subsidio
e Gestdo de contadores e integracdo de leituras, incluindo emissdo e validagdo de créditos em sistemas pré-pagos

e Sistema de gestdo de chaves de encriptagdo (key management system) seguro, com registo de auditoria de
emissdo das chaves e de créditos e detecgdo de reutilizagdo.

e Geragdo e entrega automatica de cdédigo de recarga apds a confirmacdo do pagamento, através de um canal
adequado ao contexto da conectividade limitada (designadamente USSD ou SMS), com tempo maximo entre a
confirmagdo do pagamento e a disponibilizacdo do cédigo a ser especificado na proposta.

e Facturacdo, emissdo de documentos e gestdo de divida
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Processamento e reconciliagdo de pagamentos por multiplos canais

Atendimento ao cliente, registo e acompanhamento de pedidos e reclamag&es

Gestdo de ocorréncias técnicas e articulagdo com equipas de manutencdo no terreno
Gestdo multi-instalagdo, com visibilidade consolidada e por mini-rede

Perfis de utilizador e controlo de acessos diferenciado entre nivel central, provincial e local
Relatdrios de gestdo, indicadores de desempenho comercial e relatdrios regulamentares

Monitorizagdo das actividades realizadas por cada utilizador durante um periodo predefinido, com trilha de
auditoria pesquisavel

Requisitos nao funcionais

Funcionamento em condigdes de conectividade limitada ou intermitente, com capacidade de operagdo offline e
sincronizagao posterior

Interface integralmente em lingua portuguesa

Usabilidade em dispositivos mdveis, para utilizagdo pelas equipas no terreno

Seguranga da informacao e proteccdo de dados pessoais em conformidade com a legislagao nacional aplicavel
Requisitos de disponibilidade, desempenho, cdpias de seguranca e recuperacdo, a especificar na proposta

Capacidade de exportacdo integral dos dados em formato aberto, a qualquer momento

Pacote de Garantia (24 meses)

Principio. A execugdo dos servicos devera estar concluida até 15 de Outubro de 2026 e o Programa BRILHO encerra em 2026.
Todas as obriga¢des do Prestador de Servigos posteriores a conclusdo do contrato configuram-se como Pacote de Garantia,
com a duragdo de 24 meses contados da data de entrada em produgdo. O Pacote de Garantia é integralmente prepago no
prego contratual, subsiste a conclusdo do contrato e ndo pode dar origem a qualquer facturagdo adicional ao FUNAE ou a SNV a
titulo de correcgdo, adaptacao, licengas, alojamento, suporte ou personalizagdes, dentro dos limites fixados na presente
Secgdo.

7.1

Ambito da garantia: correccdo e adaptagdo

Durante o periodo de garantia, o Consultor assegura, sem custo adicional e sem limite de volume:

Correcgdo de todos os defeitos, erros e comportamentos ndo conformes com a especificacdo aprovada

Adaptacgdo da solugdo a alteragdes introduzidas por terceiros, designadamente nas interfaces de programacgao
das plataformas de pagamento mdvel, em sistemas operativos, em navegadores ou em equipamento de
medicao

Adaptacgdo a alteragdes regulamentares ou fiscais com impacto directo na facturagdo e no reporte

ActualizagOes de seguranca e correcgao de vulnerabilidades

Copias de seguranga, monitorizagdo e procedimentos de recuperagao

Na Opgdo B, as licengas ou subscri¢cdes da plataforma e os custos de alojamento relativos ao periodo de garantia

consideram-se igualmente incluidos no preco contratual. Na Opg¢édo A, consideram-se incluidos os custos de

alojamento e de infra-estrutura pelo mesmo periodo, salvo se a infra-estrutura for disponibilizada pelo FUNAE, o que

deve ser expressamente indicado na proposta.

7.2 Bolsa de personalizacao incluida na garantia
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O Pacote de Garantia integra uma bolsa de dias destinada a ajustes, personalizagdes e desenvolvimentos evolutivos
solicitados pelo FUNAE apds a entrada em produgdo, tais como novos relatérios, alteragdes a estruturas tarifarias,
ajustes a fluxos de trabalho, novos perfis de utilizador ou funcionalidades adicionais de ambito limitado.

e A bolsa ndo pode ser inferior a [20] dias de trabalho por cada ano de garantia, num minimo de [40] dias no
conjunto dos 24 meses, e encontra-se incluida no prego contratual
e Qs dias ndo utilizados num ano transitam para o ano seguinte

e A proposta deve indicar o prego unitario por dia adicional, para o caso de a bolsa ser esgotada, mantendo-se
esse preco firme durante todo o periodo de garantia

e Os pedidos sdo formalizados por escrito pelo FUNAE, com estimativa de esfor¢o apresentada pelo Prestador de
Servigos no prazo de cinco dias Uteis e execugdo apds aprovagao

e O Prestador de Servigos mantém um registo actualizado do consumo da bolsa, partilhado trimestralmente com o
FUNAE e com a SNV

7.3 Niveis de servi¢o da garantia

Durante o periodo de garantia, o Consultor assegura servico de suporte em lingua portuguesa, por via telefénica e
electrdnica, em horario de expediente e com um sistema de registo e acompanhamento de ocorréncias acessivel ao
FUNAE. Aplicam-se os seguintes niveis de servico minimos, contados em horas ou dias uteis:

Critica Sistema indisponivel, perda de dados ou 2 horas 8 horas
impossibilidade de processar pagamentos

Alta Funcionalidade essencial indisponivel, sem 4 horas 2 dias
alternativa viavel

Média Funcionalidade afectada, com alternativa 1dia 5 dias
disponivel
Baixa Questbes menores, pedidos de esclarecimento ou = 2 dias 15 dias

de formagdo pontual

O Prestador de Servigos apresenta ao FUNAE um relatdrio trimestral de garantia, com o registo das ocorréncias, o
cumprimento dos niveis de servico e o consumo da bolsa prevista no ponto 7.2. A proposta pode oferecer niveis de
servigco superiores aos indicados, o que sera valorizado na avaliagdo técnica.

7.4 Apods o periodo de garantia

Findo o periodo de garantia, a continuidade dos servigcos depende da celebragdo de um contrato de suporte e
manutencao entre o FUNAE e o Consultor, alheio ao presente contrato. A proposta deve indicar o custo anual desse
contrato, abrangendo manutencao, suporte, licencas e alojamento, com preco firme para o terceiro ano e férmula de
actualizagdo para os anos seguintes. Estes valores integram o modelo de custo total de propriedade a cinco anos e
serdo considerados na avaliacdo financeira, ainda que ndo constituam encargo do presente contrato.

8. Metodologia

Espera-se uma abordagem participativa, que assegure o envolvimento efectivo das equipas do FUNAE ao longo de
todo o processo, combinando trabalho remoto com pelo menos uma missao a Mogambique. A missdao deve incluir
trabalho em Maputo com os servigos centrais do FUNAE e visitas a uma amostra representativa de mini-redes em, no
minimo, duas provincias, a acordar na fase de arranque.
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Dada a exigéncia do prazo, valoriza-se uma abordagem iterativa, com entregas incrementais e valida¢do continua pelo
FUNAE, em detrimento de uma sequéncia linear de especificagdo, desenvolvimento e teste.

Os custos de deslocagdo e estadia associados a missdao devem ser incluidos na proposta financeira e apresentados de
forma discriminada.

9. Entregaveis

- Entregavel _

Relatério de arranque e Plano de trabalho detalhado, plano da missdo, [11 de Setembro de 2026]
especificacdo especificagdo funcional e técnica confirmada com o
FUNAE, plano de testes e de aceitagdo.

2 Solugdo em ambiente de Solugdo desenvolvida ou configurada, com integragdes = [30 de Setembro de 2026]
teste de pagamento operacionais em ambiente de teste e
relatério de testes funcionais.

3 Migragdo e aceitagdo Dados migrados e validados, relatério de testes de [8 de Outubro de 2026]
aceitacdo pelo utilizador assinado pelo FUNAE.

4 Formagdo e manuais Sessdes de formagdo realizadas por perfil de utilizador, = [13 de Outubro de 2026]
manuais de utilizador e de administragdo em
portugués.
5 Entrada em produgdo e Solugdo em produgdo no ambito acordado, 15 de Outubro de 2026
relatorio final documentagdo técnica integral, cédigo-fonte quando

aplicavel, plano de alargamento ao restante parque e
relatério final.

Todos os entregdveis devem ser apresentados em lingua portuguesa. Um sumdrio executivo em lingua inglesa deve
acompanhar o relatdrio final, para efeitos de reporte aos financiadores do Programa.

10. Cronograma

Publicagdo do concurso 24 de Agosto de 2026

Prazo de entrega de propostas 06 de Setembro de 2026
Avaliagdo e esclarecimentos A determinar

Assinatura do contrato [até 4 de Setembro de 2026]
Missdo a Mogambique [8 a 19 de Setembro de 2026]
Relatdrio de arranque e especificagdo [11 de Setembro de 2026]
Solugdo em ambiente de teste [30 de Setembro de 2026]
Migragdo e testes de aceitagdo [8 de Outubro de 2026]
Formagdo [9 a 13 de Outubro de 2026]

Entrada em produgdo e entrega final 15 de Outubro de 2026
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Atengdo ao prazo. O prazo disponivel é exigente. Os concorrentes devem confirmar expressamente a sua capacidade de iniciar

os trabalhos no prazo de [trés] dias Uteis ap0s a assinatura do contrato e de mobilizar a missdo nas datas indicadas. As
propostas que ndo demonstrem, de forma credivel e fundamentada, a exequibilidade do cronograma proposto serdo
penalizadas na avaliagdo técnica.

11. Perfil do concorrente

O concurso esta aberto a empresas e a consércios de empresas. Exigem-se as seguintes qualificagles:

Requisitos essenciais

e Empresa legalmente constituida, com um minimo de cinco anos de actividade comprovada em desenvolvimento
ou implementacdo de solugGes de gestdo de clientes, facturacdo ou cobranga

e Experiéncia comprovada em pelo menos dois projectos de integragdo com plataformas de dinheiro mével em
Africa Subsaariana, com referéncias verificaveis

e Experiéncia comprovada em projectos no sector da energia, preferencialmente com mini-redes, distribuicdo
eléctrica ou servigos publicos essenciais

e (Capacidade demonstrada de entrega de solugdes em produgdo em prazos comprimidos
e Equipa com dominio da lingua portuguesa, escrita e falada, comprovado através de trabalhos anteriores

e Disponibilidade para realizar missao em Mogambique, incluindo deslocagdes a zonas rurais

Requisitos valorizados
e Presenca estabelecida ou experiéncia prévia em Mogambique
e Integracdes ja realizadas com M-Pesa, e-Mola ou mKesh
e Experiéncia com sistemas de medigao pré-paga e com normas aplicdveis a emissao de créditos em contadores
e Experiéncia com solugdes concebidas para funcionar em contextos de conectividade limitada

e (Capacidade de prestagdo de suporte técnico a partir de Mogambique ou da regido

Composi¢ao minima da equipa
e Chefe de equipa, com experiéncia em gestdo de projectos de sistemas de informacao
e Analista de negdcio ou especialista em processos comerciais de servigos publicos
e Arquitecto de solugdes ou especialista técnico sénior
e Especialista em integragao de pagamentos

e Responsavel pela formagdo e capacitagdo, com dominio da lingua portuguesa

12. Apresentac¢ao de propostas

As propostas devem ser apresentadas em lingua portuguesa e integrar:

Proposta técnica (maximo 25 paginas, excluindo anexos)
e Opcao tecnoldgica proposta e fundamentagdo da escolha, incluindo os elementos comuns previstos no ponto 3
e Arquitectura da solucdo e, na Opcdo B, identificacdo da plataforma
e Metodologia e plano de trabalho detalhado, com marcos e dependéncias

e Ambito de entrada em producdo que o concorrente se compromete a alcancar até 15 de Outubro de 2026, e
plano de alargamento ao restante parque
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Identificacdo expressa das dependéncias externas, designadamente as que competem ao FUNAE, aos
operadores de dinheiro mdvel ou a terceiros, e respectivo impacto no cronograma

Matriz de riscos e medidas de mitiga¢do

Composicdo do Pacote de Garantia proposto, nos termos da Secgdo 7, incluindo niveis de servico e dimensdo da
bolsa de personalizagdo oferecida

Composicdo da equipa e curricula de todos os elementos propostos
Trés referéncias de trabalhos comparaveis, com contactos verificaveis

Documentagdo legal da empresa e demonstragdes financeiras dos ultimos dois exercicios

Proposta financeira

Precgo contratual discriminado, com honorarios por perfil e nimero de dias, licengas, infra-estrutura e custos de
integragao

Custos de missdo discriminados
Custo do Pacote de Garantia de 24 meses, discriminado por componente mas incluido no prego contratual
Preco unitario por dia adicional de personalizac¢do, firme durante o periodo de garantia

Custo anual do contrato de suporte e manutengdo subsequente ao periodo de garantia, com preco firme para o
terceiro ano

Modelo de custo total de propriedade a cinco anos em formato de folha de calculo editavel, incluindo todos os
custos recorrentes apds a conclusdo do contrato

Valores em [EUR/USD/MZN], com indica¢do separada dos impostos aplicaveis

As propostas deverdo ser submetidas através do endereco eletronico mozbid@snv.org , até as 23h59 (hora de
Mogambique) do dia 6 de Setembro de 2026, indicando como referéncia: “Concurso: 19/2026-SNV-BRILHO - Solugdo
Digital CRM”

13. Critérios de avaliagao

As propostas serdo avaliadas numa base combinada técnica e financeira, com ponderagdo de 70:30.

Base de comparagao financeira. Uma vez que os concorrentes podem propor opgdes tecnoldgicas distintas, com perfis de
custo diferentes ao longo do tempo, a avaliagdo financeira incidird sobre o custo total de propriedade a cinco anos e ndo sobre
o prego contratual isolado. As propostas que ndo apresentem o modelo de custo total de propriedade em formato editavel ndo
poderdo ser avaliadas.

Adequacdo e sustentabilidade da opg¢do tecnoldgica proposta, incluindo propriedade dos dados, 20
dependéncia do fornecedor e capacidade requerida ao FUNAE

Experiéncia comprovada em integragdo com plataformas de dinheiro mével em sistemas de medigdo pré- 20
paga (STS ou equivalente), incluindo a gestdo de chaves

Exequibilidade e realismo do plano de trabalho face ao prazo, incluindo o tratamento das dependéncias 20
externas
Experiéncia em solugGes de gestdo de clientes, facturagdo e cobranga, em especial no sector da energia 10

Composicdo e qualificagdo da equipa, incluindo dominio do portugués 15
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Modelo de formagdo e composi¢do do Pacote de Garantia, incluindo niveis de servico e bolsa de 15
personalizagdo oferecida

Total 100

14. Gestao e reporte

O Prestador de Servigos reportard a [Nome, Fungdo], SNV Mogambique. A supervisdo técnica serd assegurada
conjuntamente pela SNV e pelo FUNAE através de um grupo de acompanhamento constituido para o efeito, que
incluird representagdo das areas comercial e de tecnologias de informagdo do FUNAE.

Dada a exigéncia do prazo, o Consultor deve apresentar pontos de situagdo escritos com periodicidade semanal e
participar em reuniées semanais de acompanhamento, assinalando de imediato qualquer risco para o cumprimento
do cronograma.

15. Condi¢oes de pagamento

_

1 Aprovacdo do relatério de arranque e da especificagdo 20%
2 Aceitacdo da solugdo em ambiente de teste, com integragdes operacionais 30%
3 Entrada em produgéo, aceitagdo final e entrega da documentagdo e do cddigo- 50%

fonte quando aplicével

O pagamento serd efectuado no prazo de 30 dias apds a recepcdo de factura valida, apds a aprovacgdo escrita do
marco correspondente pela SNV.

Uma vez que o Pacote de Garantia se encontra incluido no preco contratual e é integralmente pago até a conclusdo do
contrato, o contrato prevera uma caugao de boa execu¢do, ou mecanismo equivalente, no valor de [10]% do prego
contratual e valida por 24 meses apds a entrada em producdo, destinada a assegurar o cumprimento das obrigacdes
que integram o Pacote de Garantia. A caugdo sera liberada no termo do periodo de garantia, mediante confirmagao
pelo FUNAE do integral cumprimento das obrigacGes. O concorrente deve confirmar na proposta a sua disponibilidade
para constituir tal caugao.

16. CondigOes gerais

Propriedade intelectual. Na Opgdo A, o cddigo-fonte, a documentagdo técnica e os dados constituem propriedade do
FUNAE. Na Opgdo B, os termos de propriedade e de portabilidade dos dados devem ser expressamente acordados
antes da adjudicagdo. Em qualquer caso, o FUNAE deve poder exportar a totalidade dos seus dados em formato
aberto, a qualquer momento e sem custos adicionais.

Subsisténcia e beneficiario da garantia. As obrigacdes que integram o Pacote de Garantia subsistem a conclusdo do
contrato e mantém-se em vigor durante todo o periodo de garantia. O contrato designara expressamente o FUNAE
como beneficidrio destas obrigacdes, conferindo-lhe legitimidade para as exigir directamente apds o encerramento do
Programa BRILHO, sem necessidade de intervengdao da SNV.

Proteccdo de dados. O Prestador de Servicos deve tratar todos os dados pessoais a que aceda em conformidade com a
legislagdo nacional aplicavel e com as boas praticas internacionais, e ndo pode transferir dados de clientes para fora
do ambiente acordado sem autorizagao escrita prévia.
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Confidencialidade. Toda a informacdo obtida no decurso do trabalho é confidencial e ndo pode ser divulgada a

terceiros sem autorizagdo escrita prévia.

Cddigo de conduta e salvaguarda. O Prestador de Servigos deve cumprir o Cédigo de Conduta da SNV e as politicas de
salvaguarda associadas, bem como os cddigos de conduta dos financiadores do Programa.

Conflito de interesses. O concorrente deve declarar qualquer relagdo comercial, de representacao ou de revenda com
fornecedores de plataformas propostas ao abrigo da Opgao B. A existéncia de tais relagdes ndo determina a exclusao,
mas a sua omissdo constitui motivo de exclusao.



