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	Organisation
	SNV Mali

	Projet
	Pro-ARIDES

	Activité  
	Recrutement d’un.e consultant.e ou d’une agence pour la conception d’une boîte à images EGIS


	Lieu
	Bamako

	Période
	Du 26 Aout au 10 septembre (Période de publication / recrutement)

	Responsable(s)
	Madina Traoré Conseillère Junior Genre, Gouvernance, Sensibilité aux Conflit.

	Date de démarrage
	21 septembre 2026 (Démarrage mission)



À propos de SNV
La SNV est un partenaire international du développement établi aux Pays Bas en 1965, investi d’une mission, et qui est ancrée dans les contextes et les sociétés où elle travaille. Nous contribuons aux Objectifs de Développement Durable (ODD) grâce à l’efficacité de nos projets/programmes et à notre stratégie d’influence, avec pour axe central la transformation des systèmes agroalimentaires, énergétiques et d’approvisionnement en eau, afin de permettre des conditions de vie plus durables et plus équitables pour tou∙te∙s.
Nous formons une équipe de plus de 1 600 personnes, dont la grande majorité provient de plus de 25 pays d’Afrique et d’Asie où nous travaillons. 
Au Mali où les interventions ont commencé en 1979, SNV dispose de bureaux à Bamako et Ségou. En plus, elle intervient directement et à travers ses partenaires sur l’ensemble du territoire malien.

Le Programme Agroalimentaire pour la Résilience Intégrée et le Développement Économique au Sahel (Pro-ARIDES) est mis en œuvre par un consortium composé de SNV (chef de file), CARE International, l'Université de Wageningen (WUR) et l'Institut Royal des Tropiques (KIT). Financé par les Gouvernements des Pays-Bas (DGIS) et du Danemark, le programme intervient au Burkina Faso, au Mali et au Niger pour renforcer durablement la résilience des ménages agricoles et agro-pastoraux, à travers une gouvernance inclusive, une meilleure gestion des ressources naturelles et un développement économique local.

Dans la poursuite de ces objectifs, le Pro-ARIDES accorde une attention particulière à l’égalité de genre et à l’inclusion sociale, reconnues comme des leviers essentiels pour renforcer la résilience des communautés et garantir un développement équitable et durable. À cet effet, le programme intègre fortement le genre à travers la trajectoire 4 : « Soutenir l’exercice du pouvoir d’agir des femmes, des jeunes et des groupes marginalisés dans toutes les sphères de la vie collective ». La stratégie genre est transversale à l’ensemble du programme et repose sur une approche transversale favorisant les synergies entre les différentes trajectoires afin de réduire l’influence des normes sociales néfastes et des relations de pouvoir inégales. Ces normes influencent fortement l’accès et le contrôle des femmes aux ressources productives (terre, financement, marchés), leur participation aux instances de décision ainsi que leur autonomisation économique et sociale. Elles constituent des barrières structurelles à l’égalité de genre et à l’inclusion sociale, dont la transformation requiert des actions de sensibilisation adaptées, participatives et culturellement pertinentes auprès des femmes, des hommes, des jeunes, des leaders communautaires et des autres acteurs clés des communautés.
Contexte et objectifs de la mission
Pour soutenir la mise en œuvre de sa stratégie Genre et Inclusion Sociale et renforcer l’efficacité des activités conduites au niveau communautaire, le projet Pro-ARIDES met en œuvre des actions de sensibilisation et de dialogue communautaire avec des organisations de femmes et de jeunes, des hommes engagés ainsi que des autres acteurs clés des communautés.
Toutefois, une grande partie des populations cibles est peu ou non alphabétisée, ce qui limite l'efficacité des supports de communication essentiellement textuels. Dans ce contexte, le recours à une boîte à images apparaît comme un outil pédagogique adapté, permettant de transmettre des messages de manière simple, visuelle et interactive, de faciliter la compréhension des thématiques abordées, de stimuler les échanges communautaires et de favoriser une meilleure appropriation des comportements promus par le projet.
L'élaboration de cet outil vise ainsi à renforcer la qualité et l'impact des activités de sensibilisation conduites sur le terrain, en mettant à la disposition des animateurs/trices un support harmonisé, accessible et adapté aux réalités socioculturelles des communautés d'intervention  

Objectif général 
Concevoir une boîte à images EGIS destinée à appuyer les activités de sensibilisation communautaire sur les normes sociales, l’égalité de genre, l’autonomisation des femmes, les violences basées sur le genre (VBG) et la participation des femmes à la gouvernance locale.

 Objectifs spécifiques 
· Produire une série d’illustrations adaptées au contexte rural malien et compréhensibles par un public majoritairement non alphabétisé ;
· Illustrer les normes sociales liées au genre et leurs effets sur les relations au sein du ménage et de la communauté ;
· Mettre en évidence les inégalités d’accès et de contrôle des femmes aux ressources (terre, financement, moyens de subsistance et marchés) ;
· Promouvoir l’autonomisation économique des femmes à travers des scènes positives et réalistes ;
· Illustrer la participation des femmes aux instances de décision et à la gouvernance locale ;
· Sensibiliser sur les violences basées sur le genre (VBG) et promouvoir des alternatives basées sur le dialogue et le respect mutuel ;
· Valoriser des exemples positifs de leadership des femmes et de participation active des femmes dans la communauté ;
· Faciliter le dialogue communautaire et le changement de comportements à travers des images simples et explicites.
Éligibilité
3.1. Conditions générales d’éligibilité
Le présent appel à candidature s’adresse aux consultants et consultantes individuel.les, cabinets, bureaux d’études ou agences spécialisées en illustration, graphisme, communication visuelle ou conception d’outils pédagogiques adaptés à des publics non alphabétisés.
a) Pour les consultant.e.s individuel.les
· Être de nationalité malienne ou résider légalement au Mali ;
· Être en règle vis-à-vis des obligations administratives et fiscales applicables ;
· Justifier d’au moins trois (3) expériences pertinentes dans la conception de supports visuels, boîtes à images, illustrations pédagogiques ou outils de sensibilisation communautaire ;
· Avoir une bonne compréhension des enjeux liés au genre, aux normes sociales, à l’inclusion sociale, aux VBG et à la communication pour le changement social et comportemental ;
· Être capable de produire des illustrations simples, culturellement adaptées, compréhensibles sans texte et pertinentes pour une cible majoritairement non alphabétisée ;
· Fournir un curriculum vitae à jour (maximum 3 pages) et un portfolio ou des échantillons de travaux similaires.
b) Pour les cabinets, bureaux d’études ou agences
· Être une structure légalement constituée et enregistrée conformément à la réglementation en vigueur au Mali ;
· Être en règle à l’égard des obligations administratives, fiscales et sociales, attestées par des documents à jour ;
· Justifier d’une expérience d’au moins deux (2) années dans des prestations similaires ;
· Disposer d’au moins trois (3) références pertinentes dans la conception de supports visuels, illustrations, campagnes de communication ou outils pédagogiques adaptés à des publics communautaires ;
· Disposer de ressources humaines qualifiées pour exécuter la mission, notamment en illustration, graphisme, communication visuelle et, si possible, en genre et inclusion sociale ;
· Avoir une bonne connaissance du contexte socioculturel malien, notamment des zones rurales d’intervention du projet ;
· Joindre les CV des personnes clés proposées (maximum 3 pages par CV), ainsi qu’un portfolio institutionnel ou des échantillons de réalisations similaires.
3.2. Ne sont pas éligibles
· Les structures ou personnes ne disposant pas d’un statut légal ou de documents administratifs valides ;
· Les soumissionnaires ne pouvant pas démontrer une expérience pertinente en conception de supports visuels ou d’outils de sensibilisation ;
· Les fonctionnaires ou agents publics en activité, sauf autorisation expresse conforme aux textes en vigueur ;
· Les structures ou personnes faisant l’objet d’un conflit d’intérêt réel ou potentiel avec la mission ;
· Les soumissionnaires ayant fourni de fausses déclarations, documents falsifiés ou informations trompeuses dans leur dossier ;
· Les structures ou personnes impliquées dans des pratiques de fraude, corruption, collusion, coercition ou obstruction dans le cadre des procédures de passation de marché ;
· Les soumissionnaires ne respectant pas les exigences éthiques, de sauvegarde, de protection contre l’exploitation et les abus sexuels, ou de confidentialité prévue par SNV.

Aperçu de la mission et champ d’intervention / Livrables
La mission est conclue pour une durée de 21 Jours de travail, répartis sur une période n'excédant pas un (1) mois, trente (30) jours calendaires, à compter de la date de signature du contrat.
La mission sera menée selon une approche participative et progressive, avec des validations à chaque étape afin de garantir la qualité technique, la pertinence des messages et l’adaptation des visuels à la cible visée.
Une réunion de cadrage avec l’équipe technique du programme permettra de préciser les objectifs, les thématiques, les messages clés et le style visuel attendu. Le prestataire proposera ensuite des scénarios illustratifs et des croquis qui seront soumis à validation technique.
Une phase pilote, portant sur un premier lot d’environ cinq illustrations, permettra de tester la compréhension des visuels et d’ajuster les orientations graphiques avant la production complète.
Après validation du pilote, le/la prestataire réalisera l’ensemble des illustrations, puis soumettra les produits finaux à la validation technique de SNV avant livraison définitive.
Les livrables finaux comprendront les illustrations en formats numériques haute résolution, les fichiers sources éditables, une version prête à l’impression (A4 et/ou A5), ainsi qu’une version finale imprimée en deux cent cinquante-cinq (255) exemplaires destinée aux activités de sensibilisation communautaire.
Livrables attendus :
· Une boîte à images composée de 20 à 25 illustrations originales ;
· Les illustrations finales en formats PNG et PDF ;
· Les fichiers sources éditable ;
· Une version prête à l’impression au format A4 et/ou A5 ;
· Une version finale imprimée en deux cent cinquante-cinq (255) exemplaires, conforme à la version validée par SNV ;
· Un produit final exploitable pour les activités de sensibilisation communautaire dans les villages d’intervention.

5.                   Dossier de l’offre et modalités de soumission
Chaque demande complète doit contenir une offre technique, une offre financière distincte, ainsi que l’ensemble des pièces administratives, techniques et justificatives permettant d’apprécier l’éligibilité, les qualifications, l’expérience et la capacité du soumissionnaire à exécuter la mission.
5.1. Pour les consultant.e.s individuel.les
· Formulaire de demande renseigné conforme au modèle en annexe ;
· Photocopie d’un document d’identité valide ;
· Curriculum Vitae à jour, d’un maximum de 3 pages, accompagné des preuves des qualifications et expériences mentionnées ;
· Photocopies des diplômes et attestations de formation ;
· Attestations, certificats de bonne exécution ou preuves de participation à des activités similaires pertinentes ;
· Numéro d’Identification Fiscale (NIF), le cas échéant, ainsi que tout document administratif justifiant l’existence légale et la régularité fiscale du consultant ;
· Photocopie du relevé d’identité bancaire (RIB) ;
· Portfolio ou échantillons de travaux similaires ;
· Toutes autres documentations pertinentes.
5.2. Pour les bureaux d’études, cabinets ou agences
· Formulaire de demande renseigné conforme au modèle en annexe;
· Copies des statuts, du Numéro d’Identification Fiscale (NIF), du quitus fiscal datant d’au moins trois (3) mois et de tout autre document administratif de création ou d’existence légale ;
· Curriculum Vitae, d’un maximum de 3 pages par personne, du personnel clé proposé pour les activités de ce projet ;
· Photocopies des diplômes et attestations de formation du personnel proposé ;
· Portfolio institutionnel ou échantillons de réalisations similaires ;
· Photocopie du relevé d’identité bancaire (RIB) ;
· Toutes autres documentations pertinentes.
Il est rappelé aux consultant.e.s individuel.les, bureaux d’études, cabinets et agences que toute fausse information, déclaration inexacte ou pièce falsifiée fournie dans le dossier de candidature peut entraîner leur exclusion de la présente procédure ainsi que de toute autre action promue dans le cadre de la mise en œuvre du projet.
Évaluation des offres : les offres seront évaluées en deux étapes : une évaluation technique, suivie d’une évaluation financière pour les soumissionnaires ayant atteint le seuil technique requis. Le contrat sera attribué au soumissionnaire éligible ayant obtenu la meilleure note globale, sur la base de la qualité technique de son offre et du caractère financièrement acceptable de sa proposition.
	Critères d’évaluation technique
	Éléments appréciés
	Score maximum

	Compréhension de la mission, des objectifs et des enjeux EGIS
	Pertinence de l’analyse du contexte, compréhension des normes sociales, du genre, de l’inclusion, des VBG et de la cible non alphabétisée
	20

	Approche méthodologique et processus de conception proposés
	Clarté de la démarche, étapes de validation, prise en compte du test pilote, faisabilité du calendrier et mécanismes d’assurance qualité
	25

	Expérience pertinente dans la conception d’outils visuels et pédagogiques
	Références similaires, boîtes à images, supports de sensibilisation communautaire, outils adaptés aux publics non alphabétisés et contexte rural
	25

	Qualité du portfolio et pertinence du style visuel proposé
	Qualité graphique, simplicité des visuels, adaptation culturelle, lisibilité sans texte, originalité et cohérence avec les messages de sensibilisation
	15

	Qualification de l’équipe ou du consultant et capacité de livraison
	Compétences clés mobilisées, organisation du travail, disponibilité, respect des délais et capacité à livrer les fichiers finaux et sources attendus
	15

	TOTAL
	Note technique maximale
	100


Résumé des critères techniques et financiers : l’évaluation technique porte sur la compréhension de la mission, l’approche méthodologique et le processus de conception proposés, l’expérience pertinente, la qualité du portfolio et la capacité de livraison. Elle est notée sur 100 points, avec un seuil minimal de 70 points requis pour accéder à l’évaluation financière. L’offre financière est ensuite évaluée sur la base de l’offre conforme la moins-disante, selon une notation proportionnelle. La note finale combine 70 % pour l’offre technique et 30 % pour l’offre financière. Le contrat sera attribué au soumissionnaire éligible ayant obtenu la meilleure note globale, sous réserve de la conformité administrative, technique et financière de son dossier.
La note technique est calculée sur 100 points, selon les critères indiqués dans le tableau ci-dessus. Toute offre obtenant une note technique inférieure à 70 points sera rejetée et ne fera pas l’objet d’une évaluation financière.
L’offre financière sera évaluée uniquement pour les soumissionnaires ayant obtenu au moins 70 points à l’évaluation technique. La note finale sera calculée sur la base d’une pondération de 70 % pour l’offre technique et de 30 % pour l’offre financière.
L’offre financière devra être présentée en francs CFA, toutes taxes comprises, et détailler l’ensemble des coûts liés à la réalisation de la mission, notamment les honoraires, les frais de conception graphique, les frais de révision et de finalisation, ainsi que tout autre coût nécessaire à la livraison des produits attendus. Les coûts doivent être réalistes, cohérents avec la méthodologie proposée et directement liés aux livrables prévus.
Pour les offres techniquement qualifiées, la note financière sera attribuée sur 100 points, sur la base de l’offre financière conforme la moins-disante. Les autres offres financières recevront une note proportionnelle selon la formule suivante :
Note financière = (Montant de l’offre la moins-disante / Montant de l’offre considérée) × 100
Les offres financières anormalement basses, incohérentes avec la méthodologie proposée ou ne couvrant pas l’ensemble des livrables attendus pourront faire l’objet de demandes de clarification. À défaut de justification satisfaisante, elles pourront être rejetées. Toute offre financière incomplète, non chiffrée, non signée ou ne permettant pas d’identifier clairement le coût total de la prestation pourra être déclarée non conforme.
Les offres technique et financière doivent être transmises en fichiers séparés par voie électronique à maliprocurement@snv.org en mettant en copie l’adresse mali suivant : madinatraore@snv.org  au plus tard le10 septembre 2026 à 17h. Le dossier doit être complet et conforme aux exigences du présent appel à candidature.
Note : Seules les candidatures présélectionnées, seront contactées.
La SNV se réserve le droit de ne donner aucune suite à tout ou une partie du présent appel à candidature.
6.                   Modalités de paiement
Le paiement sera effectué par tranches sur la base des livrables validés par SNV. À titre indicatif : 30 % après validation de la note de cadrage, de la méthodologie et des premiers croquis ; 40 % après validation du lot pilote d’illustrations ; et 30 % après validation finale de l’ensemble des illustrations, remise des fichiers sources, des formats numériques et de la version prête à l’impression.
Les avances ou paiements initiaux doivent être minimisés et ne doivent pas dépasser 30 % du montant total du contrat, si tant est qu’ils soient effectués. Cela signifie que le travail doit être planifié en conséquence, afin que la SNV n’ait pas à payer à l’avance des frais importants tels que les coûts de lieu, per diem, hébergement, etc.
7.                   Conformité aux exigences clés
Le/la consultant.e ou partenaire retenu devra se conformer aux exigences suivantes tout au long de la mise en œuvre de la mission :
1. Sauvegardes environnementales et sociales
Le prestataire est tenu de respecter les normes environnementales et sociales de la SNV. Cela inclut la prévention des impacts négatifs sur l’environnement, la promotion de la durabilité, la sécurité des personnes impliquées dans les activités, ainsi que la non-discrimination, l’équité de genre et la protection des groupes vulnérables.
2. Lutte contre l’exploitation et les abus sexuels 
SNV applique une politique de tolérance zéro à l’égard de toute forme d’exploitation, d’abus ou de harcèlement sexuel. Le prestataire s’engage à prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir de tels comportements et à signaler tout incident conformément aux mécanismes de signalement mis en place.
3. Protection des données et confidentialité
Le prestataire devra garantir la confidentialité des données collectées ou partagées dans le cadre de la mission, et s’assurer que leur traitement est conforme aux législations nationales et aux standards éthiques de SNV.
4. Code de conduite et éthique professionnelle
Le consultant devra agir avec intégrité, impartialité et transparence. Toute forme de corruption, de favoritisme ou de conflit d’intérêt est strictement proscrite. Il est également attendu du prestataire qu’il traite toutes les parties prenantes avec respect et dignité.
5. Normes de sécurité
Le prestataire est responsable de la sécurité de ses équipes et devra se conformer aux recommandations sécuritaires de SNV en fonction du contexte local. Toute situation à risque devra être communiquée à l’avance au point focal SNV.
6. Utilisation responsable des ressources du projet
Le prestataire devra veiller à une utilisation efficiente, responsable et traçable des ressources (humaines, financières, matérielles) mises à disposition par le projet.
Le non-respect de ces exigences pourra entraîner la suspension ou la résiliation du contrat, conformément aux dispositions contractuelles prévues.

8.                   Annexe
MODELE DE LETTRE DE SOUMISSION 
[Lieu, date]
À :	[Nom et adresse de l’Autorité contractante]

Madame/Monsieur,

Nous, soussignés, avons l’honneur de vous proposer nos services, à titre de consultant, pour [titre de la mission] conformément à votre Demande de propositions en date du [date] et à notre Proposition technique. Vous trouverez ci-joint notre Proposition financière qui s’élève à [montant en lettres et en chiffres] FCFA, toutes taxes comprises.
Notre Proposition financière a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la négociation du Marché, jusqu’à l’expiration du délai de validité de la Proposition, 
Nous nous engageons à ne pas octroyer ou promettre d'octroyer à toute personne intervenant à quelque titre que ce soit dans la procédure de passation du marché un avantage indu, pécuniaire ou autre, directement ou par des intermédiaires, en vue d'obtenir le marché, comme en atteste le formulaire d’engagement ci-joint, signé par nos soins.
Veuillez agréer, Madame/Monsieur, l’assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité :   __________________________________________
Nom et titre du signataire : ___________________________________________________
Adresse du signataire :   ______________________________________________________
Nom et adresse du Candidat : ________________________________________________
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