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Termos de Referéncia (TdR)

Cobertura de Seguro de Saude para funcionarios nacionais da SNV
Mocambique e dependentes imediatos

Secgao 1: Antecedentes

A SNV é uma organizacgdo internacional sem fins lucrativos. Fundada na Holanda ha mais de 50 anos,
construimos uma presenca local e de longo prazo em mais de 25 paises mais pobres da Asia, Africa e
América Latina. A nossa visdao € um mundo onde, em todas as sociedades, todas as pessoas vivam com
dignidade e tenham oportunidades equitativas de prosperar de forma sustentdvel. A nossa missdo é
capacitar e catalisar parcerias que transformem os sistemas Agroalimentar, Energia e Agua que permitam
uma vida sustentavel e mais equitativa para todos.

A SNV Mogambique tem atualmente um quadro de pessoal de aproximadamente 65 colaboradores. O
contrato de seguro de saude existente devera ser renovado com efeitos a partir de 1 de agosto de 2024.
Pretendemos verificar proativamente o mercado sobre os melhores servigos disponiveis de acordo com o
nosso orgamento disponivel e os melhores servicos que podemos obter.

A SNV Mogambique tem executado as suas actividades com o nivel de cobertura a nivel nacional, porem
com destaque para os seus Projetos baseados nas seguintes Provincias:

Maputo (Sede)

Inhambane - Inhassoro

Nampula

Zambézia - Quelimane

Niassa - Lichinga

Cabo Delgado

ouhwne

Secgao 2: Objetivos

e Ter cobertura de assisténcia médica para os nossos colaboradores e seus dependentes imediatos
de um conjuge e até um maximo de 5 filhos.

e O melhor servico deve, pelo menos, ser obtido em todos os lugares onde temos operagdes dentro
de Mogambique.

e Os servigos devem atender a satisfacdo de nossa equipe, contribuindo assim para nossa proposta
de valor de funcionarios, atracdo e retengdo de funcionarios.

Seccgao 3: Servigos

e Cobertura de assisténcia médica para todos os funcionarios locais da SNV Mocambique de acordo
com o pacote selecionado.
e Respostas habeis de emergéncia e tempo de

Seccgao 4: Resultados tangiveis

e Os prestadores de servicos devem apresentar propostas pormenorizadas com a reparticdo da
cobertura e dos beneficios.

e O prestador de servigos selecionado fornecera acesso ao envio on-line de reclamacoes e para que
os Recursos Humanos adicionem ou removam funcionarios por meio da plataforma. O provedor
de servicos também atribuird um gestor de conta, para o qual todas as consultas relacionadas a
reclamacdes podem ser direcionadas.

e A inscricdo de novos contratados sera integrada no nosso processo de onboarding, assim como a
remocado de desisténcias a ser integrada no nosso processo de saida.
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e Inscricdo de pessoal atual e dependentes.
e Emissdo atempada de cartdes de assisténcia médica.

e Briefing dos funcionarios sobre a cobertura do seguro e indugdo de novos funcionarios sobre o
beneficio de assisténcia médica conforme programado pelo Departamento de Recursos Humanos

e Pelo menos 2 sessdes de atualizacdes de seguros presenciais todos os anos.
e Atendimento oportuno em hospitais, clinicas e farmacias.

¢ Reembolso atempado das despesas de saude elegiveis incorridas.

e Flexibilidade no atendimento as duvidas da equipe. Plataforma on-line/mével e contato de
helpdesk para os funciondrios acessarem para reclamagdes ou consultas.

e Comunicagdo eficaz sobre questbes que afetam a salde do pessoal.

e Compartilhamento regular de relatdrios para monitorar o uso de servicos de salde e riscos de

alerta vermelho. Relatério mensal da seguradora sobre o histérico de sinistros.
Monitorar servigos e atualizagdo regular da lista de prestadores de servigos (clinicas, hospitais e farmacias).

Seccao 5: Qualificacoes exigidas e elegibilidade (Aprovado/Reprovado)

Os proponentes devem ser uma organizagao ou empresa legalmente registada e certificada para prestar
Servicos de Seguro de Saude em Mocambique, Africa do Sul, outros paises da regido e de interesse,
apresentando os documentos listados abaixo. Para ser considerado, o candidato deve ter pelo menos 5
anos de experiéncia no mercado.

O pedido deve conter os seguintes elementos:
e Experiéncia comprovada na prestagdo bem-sucedida de servigos de Seguro de Saude, fornecendo
pelo menos 3 cartas de referéncia de ONG ou Similar (Aprovado/Reprovado):
o Proposta financeira com discriminacdo pormenorizada, escala dos beneficios para os
diferentes pacotes (aprovagdo/reprovacgao);
o Detalhes da empresa com os seguintes documentos:
= Copia do registo comercial e outros documentos relevantes "Licenca/Alvara"
(Aprovado/Reprovado);
=  Perfil da organizagao;
= Uma copia do apuramento de impostos;
= Relatorio de auditoria mais recente (sera uma vantagem adicional);
. Satisfagdo do cliente:
o Posicionamento de mercado baseado num rapido inquérito aos principais prestadores de
servigos de saude;
Feedback dos colaboradores;
Reunides trimestrais de engajamento/avaliacdo com a equipe coordenada pelo
departamento de RH;
o Consultas com o Conselho de Pais;
o Consultas do féorum das ONG de RH/Recomendagbes de outras organizagoes.
e Pacote de beneficios e limites;
e Disponibilidade orgamental.

Os candidatos ndao devem ter qualquer conflito de interesses e os candidatos que se encontrem em conflito
de interesses serdo desqualificados. Um conflito de interesses é definido como, entre outros:
o que beneficiem de qualquer subvengdo direta ou indireta;
o apresentar mais de uma proposta para os mesmos servigos neste processo licitatério
o ter em comum os acionistas controladores; ou
e ndo é objeto de qualquer processo judicial por qualquer dos seguintes motivos:
o faléncia;
o insolvéncia.
e Nenhuma oferta parcial serd considerada, e serad considerada inelegivel.

Ao submeter uma oferta em resposta a este pedido, o candidato certifica que ele e os seus principais
funcionarios ndo sdo impedidos, suspensos ou de outra forma considerados inelegiveis para um prémio
pelo Governo Mogambicano. A SNV ndo adjudicard um contrato a qualquer empresa que seja barrada,
suspensa ou considerada inelegivel pela SNV ou pelos seus Doadores.
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Seccdo 6: Critérios de avaliacdo e de atribuicdo

A adjudicagdo sera feita a um proponente responsavel cuja proposta seja a mais adequada ao concurso,
que cumpra os requisitos de elegibilidade, que satisfaca ou exceda as especificagdes técnicas minimas
exigidas e que seja considerada a mais vantajosa com base no prego mais baixo e numa base tecnicamente
aceitavel.

Sera designado um comité de avaliagdo para analisar cada proposta. A SNV sera o Unico juiz das propostas
apresentadas no dmbito do presente concurso. A SNV reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar uma ou
todas as propostas, de anular o concurso e de rejeitar uma ou todas as propostas, por qualquer motivo,
em qualquer momento antes da adjudicacdo do contrato de servigos, sem que isso implique qualquer
responsabilidade para com o ou os proponentes afectados. Durante a avaliagdo, o proponente pode ser
solicitado a fornecer informagGes adicionais por escrito sobre o contelido e/ou a esclarecer pontos nas suas
respostas.

O candidato suportara todos os custos associados a preparagdo e apresentacao da sua proposta, ndo sendo
a SNV em caso algum responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou resultado do
processo de concurso.

Note-se que, se existirem deficiéncias significativas no que respeita a capacidade de resposta aos requisitos
do presente concurso, uma proposta pode ser considerada "ndao responsiva" e, por conseguinte,
desqualificada para consideragdo. A SNV reserva-se o direito de renunciar a deficiéncias imateriais a sua
discrigdo.

Solicita-se a apresentacdo das melhores propostas. Prevé-se que a adjudicacdo seja efectuada
exclusivamente com base nestas propostas originais. No entanto, a SNV reserva-se o direito de efetuar
uma das seguintes operagoes:
e A SNV pode conduzir negociagdes com e/ou solicitar esclarecimentos a qualquer proponente antes
da adjudicacao.
e No entanto, sera dada preferéncia aos proponentes que possam satisfazer todos os requisitos
técnicos do presente concurso.
e A SNV pode anular o presente concurso a qualquer altura.
e A SNV pode rejeitar toda e qualquer proposta, se tal acao for considerada no melhor interesse da
SNV.

Todas as propostas completas serdo avaliadas pelo comité de avaliagdo da SNV designado e de acordo
com os seguintes critérios de avaliagdo:

Health Insurance Services

3 points Full Meets or exceeds the requirement|

2 points Meets with moderate or minor gags

1 points Partially meets, significant gaps

Evaluators 0 point Does not meet the requirement

Technically acceptable 2 3 4

Dees the Offeror submitted Financial proposal with detailed breakdown, scale of
1 |benefits for the different packages ?

Does the Offeror legally registered and certified to provide such Services/ goods in
2 |Mozambique? (Alvara, NUIT, trade licence are required)?

Does the Offeror submitted Proven experience of successfully providing Health
3 |insurance services by providing at least 3 Reference letters from NGO or Similary -

Does the Offeror have the required experience on the Market (minimum 5 years) as per
4 [section-5?

5]

Offerors have no Conflict of interest as per the Tender indication?
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Evaluation

Item Description
pt Weight (%)

Understanding of the objectives of the assignment

Responsiveness to the terms of reference

Quality and Clarity

Does the proposal map functions to team members?

Are fees quoted as a fixed sum inclusive of taxes?

Marrative that explains your costs and sets out the assu
made during the budgeting process

Demonstrable knowledge ofHealth Insurance services,

Record of well-established and successful delivery of similar sery

Experience in providing similar services at similar sector (interng

Bidder has provided evidence of its ability to perform the Health |

References from clients, mandatory at least 3 from NGO

Heath insurance terms and condictions

Service covarege regions: national and international

Costumers services and management available 24hr for emergend

Financial Proposal

Secgdo 7: Periodo previsto de execugao

O periodo previsto de execucdo para este ambito é de aproximadamente 12 meses, a contar do dia da
assinatura do contrato com possibilidade de renovacdo por mais igual periodo, em funcdo das necessidades
do Projeto, disponibilidade de fundos e desempenho satisfatério.

Segao-8: Prego Oferta

O preco unitario nas propostas em resposta a este pedido deve ser fixado numa base fixa e com tudo
incluido, incluindo entrega, impostos, direitos, IVA e todos os outros custos. Os precos devem ser
apresentados em Mocambique Meticais. As ofertas devem permanecer validas por pelo menos noventa
(90) dias corridos apds o prazo da oferta. Solicita-se aos proponentes que apresentem propostas em papel
timbrado ou formato oficial

Secao-9: Linha de relatério
e O prestador de servicos reporta ao Gestor de Recursos Humanos do Pais, que aprova e
supervisiona o dmbito do trabalho.
e O departamento de Recursos Humanos sera responsavel por verificar se os resultados estdo de

acordo com a qualidade exigida pela SNV.

Seccgao 10: Condigdoes de pagamento
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e Condigbes de pagamento a pds pago até o Ultimo dia cada més;
e O pagamento sera efetuado apds a revisédo e aprovacdo do calendario de faturacdo por ambas as
partes.

Secgdo 11: Nivel de esforgo

O prestador de servigos deve dispor de contactos de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana,
facilmente acessiveis durante a vigéncia do contrato. Devem também ser disponibilizados contactos
acessiveis para as consultas e consultas diarias.

Seccao 12: Principais questoes de conformidade

e O prestador de servigos deve sempre cumprir com os regulamentos do governo de Mogambique
relativos ao seguro de salde e quaisquer outros regulamentos de confidencialidade.
e O prestador de servigos aderird as seguintes politicas da SNV em relagao a:
o Salvaguarda
o Cbdigo de Conduta
o Fraude, Suborno e Corrupgao

Seccgao 13: Submissao de Propostas e Prazo
Todas as propostas devem ser submetidas até ao dia 17 de Maio de 2024, as 23h59, hora de Maputo,

através do e-mail:_mozbid@snv.org ; assunto: Pacote Plano de Saude SNV Mocambique Pessoal
Nacional
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