
 

 
     

  
Informativa sulla privacy 
Versione italiana 

 
 
La presente informativa sulla privacy (di seguito denominata "Informativa") ha lo scopo di informare i visitatori o 
gli utenti (di seguito denominati "Utente") della piattaforma SmartRecruiters (di seguito denominata 
"Piattaforma") sulle modalità di protezione dei loro dati personali in conformità con la Legge n. 78-17 del 6 
gennaio 1978 relativa all'informatica, ai file e alle libertà, come modificata dalla legge del 20 giugno 2018, al 
Decreto attuativo N. 2019-536 del 29 maggio 2019 e al Regolamento n. 2016-679 del 27 aprile 2016 relativo alla 
protezione delle persone fisiche rispetto al trattamento dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati (di 
seguito collettivamente denominata "Normativa"). 
 
Il gestore della Piattaforma è la società SmartRecruiters Inc. registrata al 225 Bush Street, Suite #300, San 
Francisco CA 94104 - Stati Uniti (di seguito denominato il "Gestore"). 
 
L'Informativa può essere modificata in qualsiasi momento da Veolia Environnement SA, in particolare per 
conformarsi alle evoluzioni normative, editoriali o tecniche. 
 
 
Identificazione del/dei titolare/i del trattamento 
Il titolare del trattamento dei dati personali dell'Utente è, a seconda dei casi, Veolia Environnement SA o le sue 
entità che utilizzano la Piattaforma agendo come titolari del trattamento distinti (collettivamente denominate 
"Veolia"). 

 
Descrizione dei trattamenti 
Nell'ambito della gestione della Piattaforma, il Gestore o Veolia potrebbe raccogliere e trattare i dati personali 
dell'Utente al fine di consentirgli l'accesso alle funzionalità e ai servizi offerti dalla Piattaforma (di seguito 
denominati "Servizi").  

 
1) Quali sono le categorie di dati raccolti? 

● Dati di contatto: nome, cognome, indirizzo e-mail professionale, indirizzo e-mail personale, numero di 
telefono personale, indirizzo, codice postale, città, paese di residenza; 

● Dati relativi alle esperienze professionali: esperienze lavorative, dati del CV, descrizione del profilo. 

● Referenze e altri dati: foto, URL dei social network, informazioni raccolte dai social network, referenze 
fornite dal precedente datore di lavoro del candidato, relazione tra il candidato e il dipendente Veolia che 
referenzia il candidato, nonché la referenza che il "cooptante" può fornire sul candidato. 
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● In caso di avvio del processo di assunzione, al candidato selezionato potrebbe essere richiesto di 
fornire informazioni aggiuntive, necessarie per iniziare il processo di assunzione, come la carta d'identità 
(CI) o la data di nascita. 

I dati di contatto e professionali sono necessari per poter analizzare le candidature e per rispondere alla 
richiesta del candidato o dei candidati. Se il candidato o la candidata non desidera fornire questi dati, non potrà 
candidarsi tramite la piattaforma SmartRecruiters. 
 
L'insieme di questi dati è collettivamente denominato di seguito i "Dati". 

 
2) Perché Veolia raccoglie i Dati dell’Utente ? 

I Dati vengono raccolti attraverso il modulo di candidatura allo scopo di: 

● Realizzare il processo di selezione; 

● Costituire una banca dati di profili (bacino di candidati); 

● Effettuare analisi statistiche anonime e reportistica per valutare il volume di candidati e il processo di 
selezione. 

 

I trattamenti non sono soggetti a un processo decisionale completamente automatizzato. 

I CV dei candidati vengono analizzati da una funzionalità di intelligenza artificiale della Piattaforma per valutare il 
grado di corrispondenza del CV con la descrizione della posizione. Questa funzionalità rappresenta un supporto 
alla decisione, ma non porta a un processo decisionale automatizzato: il selezionatore è tenuto ad analizzare 
tutti i CV. 

 
3) Su quali basi giuridiche si fondano i trattamenti dei Dati dell'Utente? 

I trattamenti dei Dati sono leciti solo se si fondano su una delle basi giuridiche definite dalla Normativa. 
Nell'ambito della gestione della Piattaforma, i trattamenti si fondano sulle seguenti basi giuridiche: 
 

● L'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta del candidato per l'attuazione del processo 
di selezione e, se applicabile, l'avvio del processo di assunzione; 
 

● L'interesse legittimo perseguito da Veolia di assicurare la corrispondenza delle candidature con le 
posizioni da ricoprire per la valutazione delle competenze tecniche o delle soft skills dei candidati e per 
l'ottenimento di referenze dal precedente datore di lavoro o dai social media, se necessario; il suo 
interesse legittimo nel monitorare l'efficacia del proprio processo di selezione nell'ambito della 
realizzazione di analisi statistiche e reportistica; 
 

● Il consenso del candidato per la conservazione del suo CV nel bacino dei candidati. 
 
 
4) Destinatari dei Dati raccolti 
 
Può trattarsi, in particolare, a seconda dei casi, del dipartimento Risorse Umane delle entità di Veolia, dei 
manager e di società di selezione esterne. 
 
I destinatari interni possono essere anche entità del Gruppo Veolia situate nell'Unione Europea (UE) o al di fuori 
dell'UE, fermo restando che qualsiasi trasferimento di Dati al di fuori dell'UE avverrà alle condizioni specificate 
nell'articolo "Trasferimento di Dati al di fuori dell'Unione Europea" di seguito. 
 
 
 
 
 
Diritti dell’Utente 
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Conformemente alla Normativa, ogni Utente persona fisica dispone, in funzione delle basi giuridiche applicabili, 
del diritto di accesso, rettifica, cancellazione, opposizione, limitazione e portabilità dei Dati che lo riguardano, 
nonché del diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente su un trattamento automatizzato 
che produca effetti giuridici che lo riguardano. Dispone inoltre del diritto di fornire istruzioni sulla gestione dei 
suoi dati personali dopo la sua morte, ove applicabile secondo la normativa vigente. 
 
L'utente può esercitare tutti i suoi diritti scrivendo all'indirizzo e-mail support.recruiting@veolia.com, 
indipendentemente dall'Entità titolare del trattamento, oppure al Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) 
dell'entità interessata all'indirizzo indicato nell'elenco in allegato, alla fine di questo documento. 
 
In caso di difficoltà riguardanti la gestione dei propri Dati personali, l'Utente può contattare il DPO (Data 
Protection Officer) della società madre di Veolia all'indirizzo e-mail dpo.vesa@veolia.com o all'indirizzo postale 
di Veolia, 30 Rue Madeleine Vionnet, 93300 Aubervilliers, inviando un documento d'identità o qualsiasi altro 
documento ufficiale che faccia fede. 
 
Se la risposta del DPO non lo soddisfa, l'Utente può presentare un reclamo all'autorità di protezione competente 
(in Francia: CNIL - 3, place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07). 
 
Si precisa che se l'Utente esercita alcuni dei suoi diritti sopra menzionati (diritto di cancellazione, ad esempio), il 
Gestore potrebbe trovarsi nell'impossibilità di realizzare le azioni necessarie per il raggiungimento delle finalità 
sopra descritte, o l'Utente potrebbe non essere in grado di utilizzare tutti o parte dei Servizi. 
 
 
Periodo di conservazione e archiviazione dei Dati 
 
I Dati degli Utenti non saranno conservati oltre il periodo strettamente necessario alle finalità perseguite, come 
indicato nel presente documento e in conformità con la Normativa. 
 
A questo riguardo: 

Veolia conserva i vostri dati per un periodo massimo di due anni in Francia, o secondo la normativa applicabile 
del paese interessato, a partire dal momento in cui la vostra candidatura giunge alla fine del processo di 
selezione. 

Il Gestore può inoltre conservare i Dati in forma completamente anonima per elaborare studi statistici. Questi 
studi si basano esclusivamente su tendenze generali ricavate dai Dati aggregati e non permettono in alcun 
modo di identificare i singoli Utenti. 

 

Sicurezza 
 
Il Gestore adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei Dati e impedire 
l'accesso non autorizzato o la divulgazione dei Dati dell'Utente. 

La banca dati costituita in occasione dell'invio di una richiesta da parte di un Utente attraverso il modulo di 
contatto è strettamente confidenziale. Veolia adotta tutte le precauzioni utili e mette in atto le misure 
organizzative e tecniche appropriate per preservare la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei Dati e, in 
particolare, per impedire che siano alterati, danneggiati o che terzi non autorizzati vi abbiano accesso. 

 
 
 
Trasferimento di dati al di fuori dell'Unione Europea 
 
I vostri dati potranno essere comunicati a fornitori di servizi terzi per eseguire servizi di hosting, archiviazione, 
comunicazione, gestione di banche dati o manutenzione informatica. Se questi fornitori si trovano al di fuori 
dell'Unione Europea, Veolia si impegna a prendere preventivamente tutte le misure richieste dalla legislazione in 
vigore per garantire la protezione dei vostri dati personali. 
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In particolare, l'utilizzo del servizio SmartRecruiters comporta il trasferimento dei dati del vostro account a 
SmartRecruiters e ai successivi responsabili del trattamento di SmartRecruiters situati negli Stati Uniti, vincolati 
da un contratto stipulato direttamente con SmartRecruiters. 
 
I trasferimenti di dati oggetto del contratto di servizi tra Veolia e SmartRecruiters sono regolati dalle clausole 
contrattuali tipo della Commissione europea, in conformità con la Normativa, e sono stati sottoposti a una 
Valutazione d'Impatto sul Trasferimento (Transfer Impact Assessment - TIA).  
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Annexe / Appendix / Anexo 
 

Entity / country DPO email address 

VESA (France holding) dpo.vesa@veolia.com 

SARP France dpo.sarp@veolia.com  

France Energy Services dpo.ofis@veolia.com  

VED (Veolia Energie Décarbonation) dpo.venf@veolia.com  

VIGS (Veolia Industries Global Solutions) veolia.industries.dpo@veolia.com  

France Waste Management rvd.donnees-personnelles@veolia.com 

VWT (Veolia Water Technologies) dpo.vwt@veolia.com  

France Water veolia-eau-france.dpo@veolia.com 

VERI (France Holdings) dpo.veri@veolia.com  

VNS (Veolia Nuclear Solutions) dpo.vns@veolia.com  

SARPI France dpo.sarpi@sarpindustries.fr 

SEDE France dpo@sede.fr 

Seureca dpo.seureca@veolia.com 

Siram Veolia dpo.siram@veolia.com 

Siram Veolia Industry & Building dpo.svib@veolia.com  

Veolia Water Technologies & Solutions vtc.vwts.dataprivacy.wts.all@veolia.com  

Spain Energy dpo.spain@veolia.com  

Spain Water dpo.es@agbar.es  

Morocco dpo.maroc@veolia.com  

Middle East dpo.vme@veolia.com  

India dpm.india@veolia.com  

Taiwan tw.dataprotection@veolia.com 

Indonesia sg.dpo@veolia.com  

Malaysia sg.dpo@veolia.com  

South East Asia (Thailand, Singapore) sg.dpo@veolia.com  
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